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Forno Elétrico

Manual do Consumidor

Leia atentamente o manual de instrugées
antes de instalar e utilizar o produto.

Atendimento Online Dako:
www.dako.com.br

Servico de Atendimento ao Consumidor:
0800 6010370

Horério de atendimento ao consumidor:
Segunda a sexta-feira das 08h as 18h.




Parabéns!

Vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade DAKO.
Os fornos elétricos da DAKO foram desenvolvidos pensando em vocé!

Este manual é destinado aos consumidores, extensivo a rede de assisténcia técnica e revendedores de
fornos elétricos para uso doméstico DAKO. Foi elaborado com o objetivo de fornecer informacées
necessarias para a instalagdo, utilizacdo e manutencé&o destes produtos e garantir uma maior vida Util.
A utilizagdo dos fornos DAKO sem a leitura do Manual coloca em risco a eficiéncia e a vida Gtil do

produto.
Leia com atencdo as instrucdes para obter um excelente desempenho na utilizacdo de seu
produto.

Dica ambiental

A Atlas Industria de Eletrodomeésticos Ltda. se preocupa com o meio
@ ambiente e por isso fabrica produtos com materiais reciclaveis.

Quando for se desfazer de qualquer produto ou componente como:

vidros, plasticos, papéis e chapas, estes necessitam de reciclagem,

portanto, proceda a correta destinagao.

RECICLE. Ajude a preservar a naturezal!

iNDICE

Alerta de SeBUIaNCa . . ... v vttt 2
Caracteristicas tECNICas. . .. ..ottt e 3
Identificando o produto ... 4
Acompanha o produto . .......uvnii i e 4
Instrugdes deinstalagcdo. ... ...t 5
Utilizando 0 produto. .. ... e 7
1 T2 5 T= 8
Termostato .. ...t e 8
L 8
Ajustedaalturadagrade. ..ot 9
Distribuicdo dos alimentos ......... ...t 10
Limpezaemanutengdo............ ... 10
Lampadadoforno. ........cooiiiiii e 10
Cuidados Berais . ... vttt 10
Limpeza externa. .. ..o 1
Substituicdodaldmpada. ... 1
Limpezadagrade ... . ..ot 1
Limpeza dos vidros. .. ...ttt 1
Limpezainterna (Limpa Facil) ..ot 1
SolucBes e problemas ....... ..ottt 12
Certificadode garantia. ... e 13

DAKO Aind
S~  Melhor.

1
)




ALERTA DE SEGURANCA

Este aparelho n&o se destina a utilizagdo por pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrucdes referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisao de uma
pessoaresponsavel pela sua segurancga.

- IMPORTANTE N

Nunca tocar nos elementos de aquecimento
(como resisténcia e vidros), durante ou
imediatamente ap6s a utilizagdo do forno.
CUIDADO! SUPERFICIE QUENTE!

. J

* Recomenda-se que as criangas devem ser supervisionadas para assegurar que elas ndo brinquem

comoaparelho.

« Antesde ligar o forno, verificar se a tenséo da rede é compativel com a tenséo do produto, bem como
se a instalacdo elétrica (fios, tomadas e disjuntores), comporta 0 mesmo (vide caracteristicas
técnicas);

« Nunca utilizar extensées elétricas ou benjamins. Nao operar o forno com os pés descalcos, evitando
assim, orisco de choque elétrico.

« Certificar-se de que a tomada ou outro tipo de conexao em que sera ligado o forno esta dimensionada
para o mesmo. A tomada ou conectores e a fiacdo elétrica deverdo suportar a
corrente/poténcia/tensdoinformadas natabela de caracteristicas técnicas.

» Este produto prevé aterramento. Para seguranca, a rede elétrica da residéncia deverd contemplar
sistema de aterramento.

» Estefornofoiconcebido para ser utilizado emaplicagdes domésticas.

« Nuncausaroneutrodarede paraaterramento.

« Atomada ou conectorem que seré ligado o plugue do forno devera ser de facil acesso, para possibilitar
adesconexdodo aparelho darede dealimentacéoapésainstalagéo.

* O cabo de alimentagdo devera estar livre de superaquecimento, sem nada o tensionando ou
esticando.

* Se o cabo de alimentagdo estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante, posto de
atendimento autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitarriscos.

* Sempre remover o cabo de alimentacéo da tomada durante a limpeza e manutencéo do forno
(sempre puxar pelo plugue, nunca pelo cabo).

« Naotransportaroumovimentaroforno segurando-o pela porta.

« Naooperarseu produto utilizado um temporizador externo ou sistema separado de controle remoto.
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« Esteproduto funciona em temperaturas elevadas, portanto, partes acessiveis poderdo estar quentes
durante o funcionamento. Cuidados devem sertomados para evitar contato e consequentes riscos de
queimaduras.

« Ficaratento ao cozinhar utilizando éleo ou gorduras, pois sdo substéncias facilmente inflamaveis e se
derramadas podemincendiar-se.

« Naodeixarofornosem supervisdo quando em funcionamento.

« Osinvélucros plasticos e outros materiais da embalagem do produto deveréo ficarlonge do alcance de
criancas eanimais, a fim de evitar riscos de sufocamento ao brincar ou manusear esses residuos.

* A fim de atender as normas de seguranca e evitar danos, somente a rede de postos autorizados
Atlas/Dako devera realizar o conserto ou manutengéo deste forno. Para solicitar conserto ou
manutencao acesse www.dako.com.br (Area de Atendimento ao Consumidor) ou entre em contato
como Servico de Atendimento ao Consumidor através do 0800.601.0370.

» Atencéo: As criancgas devem ser mantidas afastadas, pois as partes acessiveis podem ficar quentes
duranteouso.

« Duranteouso, o aparelhotorna-se quente. Recomenda-se que sejam tomados cuidados para evitaro
contato com os elementos de aquecimento dentro do forno.

CARACTERISTICAS TECNICAS

FORNO FORNO
MODELO 127V 220V
Tensao (V) 127 220
Corrente (A) 14 8,07
Frequéncia (Hz) 50-60
Poténcia da lampada (W) 25
Poténcia resisténcia superior (W) 750
Poténcia resisténcia inferior (W) 1000
Poténcia total (W) 1775
Peso (kg) n3
Timer (min) 120
Faixa de temperatura (°C) 50-300
Volume (1) 44
Dimensdes externas (mm)
Largura 580
Altura 361
Profundidade 523
Dimensdes internas (mm)
Largura 392
Altura 265
Profundidade 425

DICAS

® Evite instalar e utilizar o forno préximo de geladeiras e freezers.

® Usar sempre tomada adequada para a poténcia de seu produto.

® Nao ligar o forno na mesma tomada juntamente com outros
aparelhos.

® Substituir tomadas antigas ou danificadas.
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IDENTIFICANDO O PRODU

Corpo externo

Vidro

. isténci i Lampada
interno Resisténcia superior P

Vidro
externo

m Timer]
8 Grill

Guarnicdo
Bandeja esmaltada Resisténcia inferior

« Puxador: Quando puxado, liberaaporta e permite o acesso aointeriordo forno.

« Termostato: Controla automaticamente a temperatura do interior do forno (somente
resisténcia inferior), apds ser regulada pelo usuéario. A temperatura esté indicada em
graus Celsius.

« Timer: Tem como fungao programar o tempo de preparo do alimento, emitindo um aviso
sonoro ao chegarna posicdo desliga.

« Guarnigao: Vedaoforno, garantindo atemperaturainterna da cavidade.

 Vidroduplo: Temafuncdo de melhoraroisolamento térmico.

+ Luzinterna: Facilitaavisualizacdo dos assados nointerior do forno.

- Grill: Acionaaresisténcia superior (dourador).

+ Protegdodevidro daldampada: Proporciona mais seguranga ao usuario. Impede que, caso
alampada quebre, os cacos entrem em contato comoalimento.

» Bandeja esmaltada: Evita o contato de residuos dos alimentos com a resisténcia inferior.
Protegearesisténcia e o fundodo forno.

ACOMPANHAM O PRODUTO

® 01 (um) Manual de instrucées;
® 01 (uma) Grade.

)



INSTRUCOES DE IN

¢ Utilize pontos exclusivos de forca e aterramento. Se a sua residéncia néo possuir estas instalacées,
chame um eletricista especializado. Nunca use tomadas “T" ou “Benjamins”. Se o corddo de
alimentacéo estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou posto de atendimento
autorizado, afim deevitarriscos.

O plugue e o cabo de
alimentagdo do forno
nunca devem ser
alterados ou cortados.
Consulte o fabricante
ou a rede de postos
autorizados caso tenha
duvidas.

ADVERTENCIA!

0

Remover todos os acessérios, peliculas pldsticas e
embalagens do forno.

Verifique se a tensdo do seu forno estd de acordo com o  Todo equipamento deve
instalacdo elétrica de sua residéncia. ser adequadamente
aterrado, para eliminar
o risco de choque numa
eventual descarga de
energia.

Use um pano macio para limpar as superficies do forno, e
aguarde o produto estar seco antes de utiliz-lo.

O forno elétrico possui um cabo de alimentacdo com 3 (trés)
pinos (jé aterrado).

O plugue do cabo de alimentacdo do produto estd em conformidade com a ABNT NBR
14136/2002 do INMETRO e deve ser mantido. Este produto prevé aterramento. Por
seguranca, a rede elétrica da residéncia deverd contemplar sistema de aterramento e, caso
ndo possua, deverd ser previamente providenciado, por meio de profissional capacitado.

O plugue do cabo de alimentacdo deve ser conectado a uma tomada devidamente
aterrada de acordo com os padres ABNT NBR 54 10 — Secéo de Aterramento.

Desligue o disjuntor antes de efetuar qualquer manutenc@o no produto.

Tomada recomendada: 127V =20A,220V = 10 Aou superior.

Afiagao deve ser compativel com a corrente elétrica do produto.

Evite o uso de extensdes. Caso necessario, pedir orientacéo de um eletricista quanto & secéo
dos condutores.

Nao seguir estas instrucdes pode trazer risco de vida, incéndio, choque elétrico, dentre
outros.

5
(N



INSTRUCOES DE INSTALACAO

O lugar e a forma em que o forno serd instalado sGo muito importantes para o bom
desempenho e para seguranca do usudrio. Para uma instalacéo ideal, alguns fatores devem ser
considerados:

A chaminé do produto (localizada na parte traseira do
forno) ndo deve ter contato ou estar na mesma direcéo
da tomada de energia elétrica, pois hd a saida de
vapores quentes quando o forno estd em
funcionamento.

® O cabo de alimentacdo do forno deve estar conectado
na tomada de modo que ndo fique
esticado/tensionado, tampouco em contato com
alguma superficie do produto que aqueca durante o
funcionamento.

® Redlizar a instalacdo do produto em superficies
resistentes ao calor (granito, marmore, cerGmica,
alvenaria, madeiras macicas).

Realizar a instalagdo do produto em superficies planas
e niveladas.

Néao instalar o produto préximo a materiais
inflamaveis.

A DAKO néo possui responsabilidade por danos ao
forno em decorréncia de falhas ocasionadas por
procedimento incorreto de instalagéo.

Caso o forno seja colocado em suporte de parede, certificar-se de que é capaz de sustentar
o peso do forno. Caso queira colocd-lo no mével, respeitar as disténcias conforme indicado
abaixo:

4 h

VISTA LATERAL VISTA FRONTAL
10cm
r " - 4+ ‘___—‘-_:’E
£ Circulagdo de ar I | | |
<1 -— - - "\1 é - > Circulagiodear <
| J
? b
N e <

Observacgéo: Vapores provenientes dos assados que s@o eliminados pela chaminé, podem
ocasionar o alteragées na cor da parede/mével préxima do fundo do forno.
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UTILIZANDO O PRODUTO

~—(NOTA } N

* Antes de iniciar a utilizacdo do Forno Elétrico DAKO,
certificar-se de que todas as condicdes prescritas nas
paginas anteriores tenham sido cumpridas.

* Removeras peliculas plasticas do produto.

* Recomendamos, ao utilizar o forno pela primeira vez,
ligd-lo de 10 (dez) a 15 (quinze) minutos antes, vazio,
com a porta entreaberta. Esta operagcdo garante a
queima de residuos presentes nos componentes
internos do forno. Durante esta operacdo a drea deve
estar bem ventilada para a exaustdo dos fumos
resultantes do primeiro aquecimento.

Desligado
[ ]

Manipulador
do timer

Desligado

S

Temperatura

Manipulador
do termostato

Botdo de
acionamento do Grill

t Litros




Timer
* A funcéo Timer permite programar um controlador de tempo Timer
regressivo para o funcionamento da Resisténcia Inferior e/ou
Resisténcia Superior (Grill).
+ Ao final do tempo programado, um aviso sonoro sera emitido e a(s)
Resisténcia(s) serdo desligadas automaticamente.
« Otempo pode ser ajustado no intervalo de 15 (quinze) a 120 (cento e
vinte) minutos.
« Para programar o Timer, gire o manipulador para direita até o tempo
maximo eretorne ao tempo desejado (fig. A).

] . R .
S Lampada do forno: A lampada do forno acende ao acionar o

manipuladordo Timer (fig.A).

* Somente o ajuste do Timer ndo aciona
nenhumaresisténcia.

Termostato
« OTermostato permite acionar o aquecimento da resisténcia inferior n°c D‘Ei“.@““
econtrolaratemperatura programada nointeriordo forno. Temperatura

« A temperatura pode ser ajustada no intervalo de 50(cinquenta) a
300°C (trezentos graus Celsius).

« Para programar o Termostato, gire o manipulador para direita até a
temperatura desejada (fig. B).

Para o funcionamento da resisténcia inferior,
o Timer e o Termostato deverdo estar
acionados.

Grill

O botdo Crill permite acionar o aquecimento da resisténcia
superior. Deve ser utilizado para dourar e gratinaralimentos no forno.
« Paraligaro Grill, pressione o botao Grill (fig. Ce D).

-

Grill ligado

[
Grill desligado [[E

\_

Para o funcionamento do Grill, o Timer e o
botdo do Grilldeverao estaracionados.
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AJUSTE DE ALTURA DA GRADE

Tabela de posicdes da grade

Nivel 1- Suporte da grade indicado para alimentos que necessitam de um cozimento maior
na parteinferior.

Nivel 2 e 3 - Suporte da grade indicado para alimentos que necessitam dourar a area
superior.

1
CZB -
CZD-

Posicdo da grade

Errado

Distribuicdo dos alimentos

«  Quando utilizarsomente umrecipiente, posiciona-lo no centro do forno.
« Quando utilizar dois recipientes, distribui-los de modo que possibilitem a circulagdo do
arquente de maneira uniforme, conforme afigura abaixo.

Grade Resisténcia superior

i neeseese
# LI |

V

—0 e 4

N3o exceder 8 kg (oito

quilogramas) sobre a grade
do forno.

Recipiente 1
Recipiente 2

L=2cm




LIMPEZA E MANUTENCAO

Lampada

Este produto sai de fabrica com1(uma) lampada.

« Emcasodequeimadaldmpada, substitua-a por umanova, conforme modelo da ldmpadainstalada no
seu produto;

IMPORTANTE: Utilizar lampada com poténcia méaxima de 25W, conforme a tensdo da sua residéncia
127V ou220V);

Aléampada pode serencontrada em casas especializadas.

Lampada de rosca E14
Para trocar a lampada:

Retire o plugue da tomada elétrica.

Gire o protetor da lampada em sentido anti-horéario até solta-lo
completamente.

Removaalampada, girando-ano sentido anti-horéario.
Rosqueie com cuidado anova léampada, girando-a no sentido horario.

Em seguidarosqueie o protetordaléampada no sentido horério.

Lampada Hal6gena G9

Para trocar a lampada:

Desligue o produto removendo o plugue datomada;

Gire o protetordalampada no sentido anti-horario até solta-lo completamente (Fig, J);
Remova aldmpada a ser substituida puxando-a para fora do soquete (Figura K1);

Insira a novaldmpada no soquete, pressionando-a até que esteja bem encaixada (Fig. K);
Recoloque o protetor devidro rosqueando no sentido horéario (Fig. L);

Ligue o produto natomada eteste o funcionamento dalampada.

ﬂ Atencao: Assegure-se de que o aparelho esteja desligado antes de

substituir a lampada, para evitar a possibilidade de choque elétrico.

Cuidados gerais

N&o utilizar o forno caso residuos de gordura, aglcar ou outros alimentos estejam em contato com as
resisténcias, pois poder&o provocar vapores e manchar as partes externas e decorativas do produto.
Neste caso, com asresisténcias frias, limpa-las com um pano macio.

Nao deixar residuos de sal nointerior do forno para que ndo ocorra corroséo da cavidadeinterna.
N&oarmazenaralimentos erecipientes nointeriordoforno.

N&o utilizar fluidos inflamaveis como élcool, querosene, gasolina,
thiner, solventes, detergentes com amoniaco, removedores,
vinagre, soda, abrasivos tipo sapdlio, esponjas ou & de ago, ou
produtos queliberemvapores quimicos corrosivos.
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Limpeza externa

« Ao limpar a superficie externa, utilizar
somente detergente ou sabdo neutro
aplicado com pano macio.

* Apos limpar a parte externa, enxaguar
0 pano e remover o residuo de
detergente ou sab&o, secando com
papel toalha ou outro pano macio
seco.

ATENCAO: N3o utilize maquina de

limpezaavapor.

ATENCAO: N&o use materiais de | 1- Corpo externo

limpeza abrasivos raspadores metalicos 2 - Partes plasticas

para limpar o vidro da porta do forno, ja 3 - Acabamento do painel

que eles podem danificar a superficie \

resultando na quebradovidro.

Limpeza da grade

« Agradedeveserremovida para facilitaralimpeza.

« Alimpezadeveraserfeitacom esponja macia e detergente neutro.

« Naoutilizar produtos abrasivos (saponaceos, soda, etc.).

« Retirando a grade: depois de fria, puxe a grade lentamente deslizando até estar totalmente fora do
forno.

Limpeza dos vidros

« Utilizardgua morna, pano macio e detergente neutro para realizar a limpeza.

¢ Nuncautilizar pano Umido novidro ainda quente.

« Nao utilizar produtos de limpeza abrasivos ou raspadores metéalicos afiados para limpar o vidro da
porta, pois podemarranhara superficie e provocaraquebra.

Limpeza interna (limpa facil)
« Orevestimento limpafacil éum esmalte especial que ndo é téxico e ndoaltera o sabor dos alimentos.
* O limpa fécil é aplicado em toda a &rea interna do seu produto, facilitando a remog&o de detritos
durantealimpeza.
« Recomendamos evitar o contato dos alimentos com as paredes internas do forno, pois podem deixar
residuos noaparelho.

Pararealizaralimpeza, proceda da seguinte forma:

« Utilizaresponja macia ou pano umedecido.

« Ap6s alimpeza, ligar o forno em temperatura maxima por 10 (dez) minutos, com a porta entreaberta
para eliminaraumidade resultante dalimpeza;

« NUNCAutilizaresponjasdeaco.

« NUNCAutilizar produtos causticos ou abrasivos.

* NOTA: Ao preparar alimentos gordurosos, envolvé-los em papel aluminio ou celofane, para evitar
respingos nas superficiesinternas e facilitaralimpeza do produto.
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SOLUCOES DE PROBLEMAS

Caso o seu forno apresente algum problema de funcionamento, antes de entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), faca as seguintes verificacdes, seguindo a tabela abaixo:

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES

®  Disjuntor do painel
eléirico de suz residéncia *  Ligueodisjuntor

O forno nao funciona (n&o liga) °
est4 desarmado. Aguarde o retorno da

o energia elétrica.
® Falta de energia elétrica. g

®  Osalimentos séo ®  Retire os alimentos do
Umidade nos alimentos e no deixados dentro do forno forno em, no méximo, 15
interior do forno por muito tempo apés o (quinze) minutos ap6s o
cozimento. final do cozimento.

® Otempo de cozimento e
a temperatura
selecionados ndo est&o
corretos.

®  Selecioneotempoea
temperatura conforme a
necessidade da receita.

Cozinha muito lento/muito
répido

®  Reaperte aldmpada.

®  Facaasubstituicdo da
ldmpada - conforme o
item «Substituicdo da
Lampada».

Casoassolucbes sugeridas acima ndo atendam a sua necessidade, entre em contatocomo

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) através de um dos canais abaixo:

N - ® Ldmpada mal encaixada.
A lampada do forno néo acende P

®  Lampada queimada.

Atendimento Online Dako:
www.dako.com.br

Servigo de Atendimento ao Consumidor:
0800 6010370

Horério de atendimento ao consumidor:
Segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00h.

Se preferir, escreva para o endereco abaixo:
Atlas Industria de Eletrodomésticos Ltda - BR 158, km 508 Distrito Industrial
Pato Branco - Parana - Brasil - CEP 85.504-670
CNPJ: 78242849/0001-69 Insc. Est.: 3160492394

www.dako.com.br

DAKO
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CERTIFICADO DE GARANTIA

A ATLAS ELETRODOMESTICOS garante estar entregando aos seus consumidores um
produto para uso doméstico em perfeitas condicdes de uso e adequado aos fins que se
destina.

A confianga que a empresa tem na qualidade de seus produtos permite conceder uma
garantia total de 1(um) ano, a qual esta dividida em 90 (noventa) dias iniciais da garantia
legale mais 275 (duzentos e setenta e cinco) dias da garantia contratual. A garantia inicia-se
apartirdadatadeemissaodaNota Fiscal.

1.0 GARANTIALEGAL

Todo e qualquer defeito aparente ou de facil constatacédo podera ser reclamado dentro do
prazo de 90 (noventa) dias da data de emissao da nota fiscal pelo consumidor final, nos
termosdalein®8.708 de 11de setembrode 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os servicos de assisténcia técnica dentro da garantia legal de 90 (noventa) dias, serdo
prestados gratuitamente pelo Servico Autorizado Atlas/DAKO.

Os vicios decorrentes da CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR sédo excludentes de
responsabilidades do fornecedor, de modo que ocorrera a extincdo da garantia da legal e
consequentemente da garantia contratual, nos termos do artigo 12, § 3°, inciso lll da Lei n®
8.708 de11de setembrode1990.

2.0 GARANTIACONTRATUAL

A Garantia Contratual de 275 (duzentos e setenta e cinco) dias é exclusivamente concedida
pela confianca que a empresa possui na qualidade de seus produtos, iniciando-se apés o
decursodos 90 (noventa) diasiniciais da Garantia Legal.

Dentro da Garantia Contratual os atendimentos para os DEFEITOS FUNCIONAIS seréo

efetuados mediante apresentacdo de Nota Fiscal de compra juntamente com este

certificado de garantia.

2.1 GARANTIACONTRATUALNAO COBRE

Decorrido o prazo da garantia legal de 90 (noventa) dias ndo serdo cobertos: reposicéo de
vidros, pecas plasticas, ldampada do forno, grade, bandeja coletora de residuos e acessérios
ou pecas sujeitas ao desgaste natural recorrente do uso;

O custo do deslocamento do técnico até a residéncia do consumidor, caso seja solicitado
pelo consumidor, e despesas de transporte do produto até o Posto Autorizado.

3.0 EXTINCAO DE GARANTIA

As condic&es abaixo merecem ATENCAO para que haja a correta utilizagdo desta garantia,
extinguindo-se quando:

3.1Forutilizado em desacordo comasinstrugdes constantes neste manual;

3.2 Sofrer uso indevido, fora dos padrées de razoabilidade e negligéncias causadas pelo
consumidor;

3.3Sofrerusoindevido por ter sido ligado arede de tenséo impropria;
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3.4 Passar por ajustes, modificacdes ou consertos efetuados por individuos ou empresas
nao credenciadas pela Atlas IndUstria de Eletrodomésticos Ltda.

3.5 Apresentar sinais deter sido violado;

3.6 Acdesdeagentes danatureza;

3.7 Casoacidental, fortuito ou de forca maior, além de outras hipéteses previstas no manual
deinstrugdes;

3.8 Utilizac&o para fins comerciais ou outros, pois foi projetado exclusivamente para uso
domeéstico;

3.9 Alteracéo e/ouremocdo donimero de série ou etiqueta deidentificacéo do produto;
3.10 Falhas no produto causadas por interrupcdes, problemas ou falta no fornecimento de
energia elétrica ou flutuagdo excessiva;

3.1 Falhas no funcionamento do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de
residuos, existéncia de objetos estranhos em seu interior, bem como decorrentes da acéo
deanimais (insetos ouroedores);

3.12 Se constatado produto riscado ou amassado ou com falta de pegas internas ou
externas de produto vendido no estado, saldo ou produto de mostruario, e com defeitos
funcionais discriminados na nota fiscal de compra do produto;

313 Problemas de oxidacdo/ferrugem causados devido da instalagdo em regides
litorédneas, exposicdo a produtos quimicos, &cidos ou alcalinos que possam agredir a pintura

domesmo ea utilizagdo de produtos quimicos inadequados para limpeza.

S



Vocé adquiriu um produto fabricado pela Atlas Indistria de Eletrodomésticos Ltda. Leia
atentamente o manual de instrucdes antes de instalar e utilizar o produto. Em caso de duvidas
ou para agendar a visita de um técnico, entre em contato com nosso Servico de Apoio ao
Consumidor pelo Canal de Atendimento Online www.dako.com.br (Area de Atendimento ao
Consumidor) ou pelo nosso SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor através do telefone
0800 6010370.

MANTENHA SEMPRE JUNTO AO MANUAL
DE INSTRUCOES A NOTA FISCAL.

Termo de garantia elaborado de acordo com a Lei 11.785/08 que altera o §3° do Artigo 54 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, definindo tamanho minimo de caracteres para contratos
de adesdo.

Em atendimento ao Decreto n® 5.296,/2004, o presente Manual de Instrugées em arquivo de

dudio ou fonte ampliada encontra-se disponivel para download no endereco eletrénico

ww.dako.com.br ou poderéd ser solicitado perante ao Servico de Atendimento ao
Consumidor através do telefone 0800.601.0370.

POLITICA DE QUALIDADE

AATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA. busca fabricar produtos
com excelente padrdo de qualidade, através da:

« Melhoria continua de seus produtos, processos e sistema de gestéo;

« Atendendo os requisitos legais, ambientais e estatutérios,

« Gerando satisfacdo aos seus clientes com retorno aos acionistas e;

« Valorizacdo dos colaboradores e sociedade. (REV.00)
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