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6. Degelo
A abertura da porta do refrigerador produz a formação de gelo. Verifique 
periodicamente a espessura do gelo no congelador e faça o degelo sempre 
que esta espessura atingir 1 cm, pois o gelo age como isolante e prejudica 
o desempenho do refrigerador.

Degelo do freezer (somente para o modelo REDK37)
Procedimento

Coloque o termostato na posição desligado (0).•	
Retire apenas os alimentos do freezer.•	
Mantenha a porta do freezer fechada. Se houver •	
necessidade de abrí-la, faça-o normalmente
Coloque um recipiente sob o dreno do freezer •	
(veja a figura ao lado mostrada com a porta 
aberta apenas para visualização).
Religue o plugue do cabo de força na tomada.•	
Ajuste o termostato na posição •	
desejada conforme a tabela indicada em 
funcionamento.

Degelo do refrigerador (somente modelo REDK 37)
Procedimento

O degelo é automático. A água escoa pelo dreno do refrigerador até  •	
o coletor fixado sobre o compressor onde ela evapora.

Degelo semiautomático (somente modelo REDK 33)
Procedimento

Retire os alimentos da gaveta de degelo e do congelador e •	
acondicione-ps nas prateleiras do refrigerador.
Pressione o botão de degelo semiautomático (botão no •	
centro do termostato (veja a seta na figura ao lado)
Mantenha a porta fechada. Se houver necessidade de •	
abri-la, faça-o normalmente. Ao final do degelo o refrigerador voltara 
automaticamente à condição normal de trabalho.
Quando isso acontecer, retire a gaveta de degelo e jogue fora a água •	
acumulada. Após o degelo é normal ficarem gotas no congelador.  
Se possível, seque o congelador com um pano.

Degelo manual (somente modelo REDK 31)
Procedimento

Retire todos os alimentos do refrigerador.•	
Gire o botão do termostato até a posição (0).•	
O refrigerador iá fazer o degelo. Após o término, limpe todo o produto  •	
e volte o botão do termostato para a posição inicial.

ATENÇÃO:
Limpe periodicamente o dreno de degelo para evitar entupimento. Para isso, 
basta girar o suporte do dreno, localizado atrás da gaveta de legumes.
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7. Limpeza e manutenção
É aconselhável que o produto seja totalmente limpo pelo menos uma vez a 
cada seis meses ou sempre que se fizer necessário.

Coloque o termostato na posição desligado (0) e retire o plugue da 1.	
tomada.
Retire todos os alimentos começando pela porta. Conserve-os fora do 2.	
refrigerador em uma caixa de isopor ou envolva-os em papel alumínio 
e papel comum.
Se quiser agilizar o degelo, mantenha as portas abertas.3.	
Terminado o degelo, seque o congelador e limpe internamente o 4.	
compartimento do refrigerador utilizando uma solução de bicarbonato 
de sódio em água morna na proporção de uma colher (de sopa) para 
cada litro de água.
Retire os acessórios e limpe com a mesma solução.5.	
Limpe com pano umedecido, na mesma solução de bicarbonato de 6.	
sódio, o respiro da borracha de vedação da porta e deixe-o sempre 
desobstruído.
Para limpeza, externa utilize apenas pano úmido e sabão neutro. 7.	
Os refrigeradores titanium/clean steel possuem um tratamento que 
forma uma películo protetora nas portas para evitar manchas e riscos, 
conservando o material. Não utilize outros produtos de limpeza para 
não danificar o titanium/clean steel.
Limpe a parte traseira do seu refrigerador com uma aspirador de pó ou 8.	
pano (veja a figura em Conheça seu refrigerador).
Recoloque todos os acessórios.9.	
Ligue o plugue na tomada.10.	
Ajuste o termostato para a posição adequada e coloque os alimentos 11.	
devidamente acondicionados no refrigerador.

Troca de lâmpada
Retire o plugue da tomada.1.	
Como indicado ao lado, pressione o 2.	
protetor da lâmpada no sentido da seta 
F liberando a trava A. Levante o protetor 
na sua direção e retire-o da trava B.
Retire a lâmpada, girando-a no sentido 3.	
anti-horário.
Substituída a lâmpada (por outra original 4.	
de 15 W no máximo), encaixe o protetor 
na trava A, pressionando sempre no 
sentido da seta F até encaixar a trava B.

NOTA
O seu refrigerador não tem cheiro!
O que exala odores são os produtos mal acondicionados em seu interior. 
Atenção com os produtos destampados.
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8. Itens e recomendações de segurança
Não instale este produto ao ar livre, mesmo protegido por cobertura. •	
Umidade  excessiva, vento, chuva e incidência de raios solares podem 
provocar ferrugem e alteração de cor.
Este produto foi projetado exclusivamente para a conservação de •	
alimentos. Não armazene produtos químicos, farmacêuticos, materiais 
científicos ou inflamáveis.
Evite manusear o refrigerador com os pés descalços ou com pés e mãos  •	
molhados.
Jamais desconecte o cabo de força da tomada elétrica puxando-o pelo •	
plugue. Não prenda, torça ou amarre o cabo de força.
Se o cabo de força estiver danificado, recomendamos que ele seja •	
substituído apenas pelo Serviço Autorizado Dako.
Procure abrir as portas apenas pelo tempo necessário para a colocação •	
e retirada de alimentos ou bebidas. Assim você reduzirá o consumo de 
energia e melhorará a eficiência do seu refrigerador.
Ao fechar a porta poderá haver a formação de vácuo interno, dificultando •	
a  abertura. Para abri-la, aguarde alguns instantes.
Não se apoie sobre as portas. As dobradiças podem se desregular, •	
prejudicando a vedação e comprometendo o desempenho do produto.
Não coloque alimentos ou líquidos em recipientes abertos.•	
Nunca coloque alimentos quentes no refrigerador.•	
É normal que o condensador e o compressor apresentem temperaturas  •	
elevadas.
Nunca pendure roupas, panos ou quaisquer objetos na parte traseira do  •	
refrigerador. Esta prática aumenta o consumo de energia e prejudica  
o funcionamento do produto.
O ato de ajustar o controle do refrigerador na posição desligado não •	
interrompe a passagem de corrente no circuito da lâmpada. Assim, 
para a substituição de lâmpadas o refrigerador deve ser desligado da 
tomada elétrica.
Quando afastar o refrigerador da parede, tenha cuidado para não passar •	
por cima do cabo de força. Ao transportá-lo ou deitá-lo, o refrigerador 
deverá ficar desligado, na posição vertical, por um período mínimo de 
30 minutos, antes de religá-lo.
Não permita que seu aparelho seja manuseado por crianças, mesmo •	
estando desligado.
Em ausências prolongadas, desconecte o cabo de força da tomada, •	
deixe o seu refrigerador limpo e vazio (incluindo as formas de gelo)  
e as portas entreabertas para evitar a concentração de odores.

Risco de sufocamento
Antes de jogar fora / sucatear seu refrigerador antigo:
Retire a(s) porta(s) e deixe as prateleiras no lugar para  
que as crianças não possam entrar.
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9. Antes de chamar a Assistência Técnica
Caso seu refrigerador apresente algum problema de funcionamento, 
verifique abaixo as prováveis causas. As soluções apresentadas podem ser 
realizadas em sua casa. Se o problema não for sanado, entre em contato 
com um Serviço Autorizado Dako (relação anexa).

PROBLEMA PROVÁVEIS CAUSAS CORREÇÕES
Não funciona 
(não liga).

Plugue desligado. Ligar o plugue na tomada.
Termostato na posição  
Desligado (0).

Ajustar o termostato.

Tomada com mau contato. Corrigir o problema na tomada 
elétrica.

Fusível queimado, falta de 
energia elétrica ou disjuntor 
desligado.

Trocar o fusível, aguardar o 
retorno da energia ou ligar o 
disjuntor.

Não gela 
(Refrigeração 
insatisfatória).

Grades cobertas com toalhas ou 
excesso de vasilhas que impeçam 
a livre circulação do ar.

Retirar as toalhas e distribuir 
melhor as vasilhas/alimentos.

Panos ou objetos sobre o 
condensador.

Retirar os objetos.

Condensador sujo. Limpá-lo (ver manual).
Termostato em graduação muito 
baixa.

Ajustar para graduação mais 
alta.

Excesso de gelo. Abertura excessiva da porta. Abrir somente o necessário.
Localização perto de fontes de 
calor.

Mudar o produto de lugar.

Refrigerador precisa ser 
descongelado

Fazer o degelo.

Termostato em graduação muito 
alta.

Ajustar o botão do termostato 
para graduação mais baixa.

Congelador 
descongelando.

Botão do termostato posicionado 
em graduação muito baixa.

Ajustar o botão para graduação 
mais alta.

Ruídos
anormais

Refrigerador encostado na 
parede.

Afaste-o da parede.

Refrigerador desnivelado. Ajustar os pés niveladores.
Calço do compressor não foi 
retirado.

Retirar o calço.

Porta não abre. Porta fechada recentemente. Ao fechar a porta poderá haver 
formação de vácuo interno, 
dificultando a abertura. Não 
force a porta, aguarde alguns 
instantes.

Porta não fecha. Produto desnivelado. Ajustar os pés niveladores.
Vazando água. Dreno entupido. Fazer a limpeza do dreno, 

girando o suporte azul localizado 
atrás da gaveta de legumes.

Lâmpada não 
acende.

A lâmpada está mal encaixada. Encaixe corretamente a lâmpada.
Lâmpada queimada. Substituir a lâmpada.
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10. Especificações técnicas
PRODUTO REDK31 REDK33 REDK37

Volume do refrigerador (litros) 224 268 263

Volume do congelador (litros) 30 30 74

Volume total (litros) 254 298 337

Dimensões s/ embalagem
 (LxAxP) mm

600x1302x639 596x1530x625 600x1730x639

Dimensões c/ embalagem
 (LxAxP) mm

630x1336x660 630x1575x660 630x1770x660

Peso sem embalagem (kg) 45,0 54,5 58,0

Peso com embalagem (kg) 46,0 56,0 60,

Capacidade de congelamento 
(kg/24h)

- - 6,5

Tempo de conservação sem 
energia (h)

- - 11

Peso máximo admissível*

Prateleira refrigerador (kg) 22 22 22

Congelador (kg) 18 18 -

Prateleira congelador (kg) - - 20

Gaveta resfriamento 
rápido (kg)

18 18 -

Tampa gaveta legumas (kg) 24 24 24

Prateleira da porta - alta (kg) 6 6 6

Prateleira da porta - baixa (kg) 5 5 5

(*) Distribuído uniformemente nas prateleiras/gavetas.

A DAKO se reserva o direito de alterar as características gerais, técnicas  
e estéticas dos seus produtos sem prévio aviso.

ATENÇÃO
Este aparelho utiliza gás refrigerante R134a, o qual requer 
equipamentos e peças exclusivas para ele.
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11. Certificado de garantia
Este certificado prevê os termos e condições da garantia aplicáveis  
a refrigerador.
Para que a garantia aqui concedida tenha validade, é indispensável a 
apresentação deste Certificado e da respectiva Nota Fiscal de Venda do 
produto. A validade desta garantia também estará condicionada ao 
cumprimento de todas as recomendações constantes do Manual de 
Instruções do produto, motivo pelo qual é importante a sua leitura atenta 
antes da instalação e colocação em funcionamento.
A MABE ITU ELETRODOMÉSTICOS S.A. garante ao comprador deste produto, 
em caso de qualquer defeito de fabricação, a substituição de componentes 
ou partes, bem como mão-de-obra necessária para eventuais reparos, 
devidamente constatados, durante o prazo de 12 meses, contados a partir 
da data de Emissão da Nota Fiscal ao Consumidor, sendo:
3 primeiros meses - Garantia Legal;
9 últimos meses - Garantia Especial, concedida pela MABE ITU 
ELETRODOMÉSTICOS S.A. Tanto a constatação dos defeitos como os 
necessários reparos deverão ser promovidos pela Rede de Serviços 
Autorizada MABE ITU ELETRODOMÉSTICOS S.A., especialmente designada 
pela MABE ITU ELETRODOMÉSTICOS S.A., conforme constante do Manual 
de Instruções do produto.
Casos em que cessa a garantia:

Havendo sinais de violação do produto, remoção e/ou alteração do 1.	
número de série ou placa etiqueta/placa de identificação do produto.
Deixando-se de observar e seguir as especificações e orientações do 2.	
Manual do Usuário na instalação e durante o uso do produto.
Se o aparelho for indevidamente utilizado, sofrer reparos e 3.	
consertos por pessoas ou entidades não credenciadas pela MABE ITU 
ELETRODOMÉSTICOS S.A.
Utilização do produto para fins comerciais, industriais ou outros, visto 4.	
que o refrigerador foi projetado única e exclusivamente para o uso 
doméstico.

Situações não incluídas na Garantia Legal e/ou Especial
Despesas de instalação do produto pela Rede Autorizada e/ou por 1.	
entidades ou pessoas não credenciadas.
Despesas com transporte do produto até o local de instalação; peças do 2.	
produto, ou seja, rede elétrica (componentes e acessórios), aterramento, 
rede de água e esgoto, alvenaria, bem como suas adaptações.
Dano decorrente de acidente, ação de agentes da natureza, caso 3.	
fortuito ou força maior, além de outras hipóteses previstas no Manual 
de Instruções.
Peças sujeitas a desgaste natural pelo uso, descartáveis ou consumíveis, 4.	
peças móveis ou removíveis, tais como: botões de comando, lâmpadas, 
puxadores, filtros, bem como mão-de-obra utilizada na aplicação das 
peças e as consequentes advindas dessas ocorrências.
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Falhas no funcionamento normal do produto, em função da falta de 5.	
limpeza e excesso de resíduos, decorrentes da existência de objetos em 
seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de uso.
Chamadas relacionadas à orientação de uso constantes no Manual  6.	
de Instruções ou no próprio produto serão passíveis de cobrança aos 
consumidores.

A Garantia Especial não cobre:
Despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, quando e se o produto 
estiver instalado fora do município sede do Serviço Autorizado MABE ITU 
ELETRODOMÉSTICOS S.A.
Observações gerais

A MABE ITU ELETRODOMÉSTICOS S.A. não autoriza nenhuma pessoa  1.	
ou entidade a assumir, em seu nome, qualquer outra responsabilidade 
relativa à garantia do produto, além das aqui explicitadas.
As despesas decorrentes e consequentes do não cumprimento das 2.	
recomendações constantes neste Manual.
A MABE ITU ELETRODOMÉSTICOS S.A. não se responsabiliza pelas 3.	
consequências do não cumprimento das recomendações constantes 
neste Manual.
Este Termo de Garantia é válido apenas para produtos vendidos e 4.	
utilizados no território brasileiro.
Para sua comodidade e agilidade no processo de atendimento, tenha 5.	
sempre em mãos o Manual de Instruções, o Certificado de Garantia e a 
Nota Fiscal de Compra deste produto.

Observações finais
Decorrido o prazo de garantia, todos os custos de reparos, peças e mão-de-obra  
relativos ao produto correrão exclusivamente por conta do consumidor. 
A MABE ITU ELETRODOMÉSTICOS S.A. reserva-se o direito de alterar as 
características gerais, técnicas e estéticas dos seus produtos sem aviso 
prévio.

Postos Autorizados de Serviços DAKO e Rede 
de Serviços Autorizados que cobre todo o 
território nacional, consulte o folheto que 
acompanha este manual.

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor
Atendimento para todo o território nacional 
2a a 6a das 8h às 17h e sábado das 8h às 12h.
Ligações:
Capitais e Regiões Metropolitanas:
4004-0113
Para outras localidades:
0800 11 75 85
Caixa Postal: 4540
CEP: 13054-710 - Campinas - SP
ou utilize nosso e-mail:
sacdako@mabebr.com.br
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Consulte o nosso site:
www.dako.com.br
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